ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A Webkonyveld Visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetése targyaban
1. Ertelmezd rendelkezések

1.1. Szolgéaltato: Webtitkar Korlatolt Feleldsségii Tarsasag székhely: 1146 Budapest, Abonyi
utca 6. fszt. 3.; addszam: 25926509-2-42. ; cegjegyz€kszam: 01-09-296653., e-mail:
zatik@egzatik.hu; képviseld: Zatikné Kecskés Ibolya.

1.2. Webkonyveld Visszaélés-bejelentési rendszer: a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat
képezd, szerzdi jogi és egyéb szellemi alkotdsokra vonatkozd jogszabalyok védelme alatt
allo online szoftver, amelynek utjan az eldfizetd visszaélés-bejelentési rendszere
miukddtetésre kertil szolgaltato altal. Elérhetdsége: https://www.konyveles.online

1.3. Bejelenté: az a természetes, vagy jogi személy, aki a Webkonyveld-visszaélés
bejelentési rendszerben valamely Elofizetd vonatkozdsaban a 2023. évi XXV. torvény
szerinti bejelentést tesz.

1.4.El6fizetd: az a természetes vagy jogi személy, amely el6fizetdi jogviszonyba keriil a
Szolgaltatoval a Szolgaltato altal nyujtott egyéb szolgaltatasok igénybevételére.

1.5.  Szolgaltatas:  Jelen szerz6dés 1.2. pontjdban megjelolt  Webkonyveld
Visszaélés-bejelentési rendszer alkalmazdshoz kapcsolddod szolgaltatdsok, amelyeket jelen
Altalanos szerzddési feltételek az alabbiakban részletesen meghataroz.

1.6. Weboldal: https://www.konyveles.online

1.7. Eléfizetési dij: a Szolgaltatas igénybevételének biztositasaért a Szolgaltatonak fizetendd
dij, amely az 1.6. pontban megjelolt weboldalon keriilt feltiintetésre. Az eldfizetési dij a
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairassal mindsiil teljesitettnek.

1.8. ASZF: jelen dokumentum altal rogzitett Altalanos Szerzddési Feltételek. Az elfogadott
ASZF Eléfizetdi Szerzédésnek mindstil

2.. A szerzddés targyi terjedelme

2.1. Jelen szerzédés a Webkonyveld Visszaélés-bejelentési rendszer utjan torténd
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése targyaban jon létre és az online szoftver
tekintetében végfelhasznaldi jogosultsagokat nem foglal magaban és nem értékesitési
szerzOdés. A szolgaltatdis milkodtetésének alapjat képez6 Webkonyveld-visszaélés
bejelentési rendszer, a Weboldal, tovabba az ezekhez kapcsolddo irdsos dokumentumoknak
¢s ezek 0sszes masolatanak valamennyi joga a Szolgaltatot illeti meg.

2.2. A szolgéltatas targya

A szolgaltatas targya Elofizetd bels visszaélés-bejelentési rendszerének miikodtetése az
alabbiak szerint:

- visszaélés-bejelentési csatorna fenntartdsa az Eldfizetdt érintd bejelentések érkeztetése
végett.

- visszajelzés a Dbejelentd felé a hatariddn beliil, biztositva a bejelentd
személyazonossaganak védelmét,

- a kivizsgélas elutasitdsa anonim bejelentés esetén,



- sziikséges iratok elkészitése (altalanos visszaélés-bejelentési tajékoztatd az eldfizetd
részére, adatkezelési tajékoztatd)

- bejelentés nyomon kovetése,

- a bejelentéssel érintett tajékoztatasa,

- vizsgalat lefolytatdsa a jogszabdly szerinti hataridében, ennek keretében a megrendeld
vezetdjének tajékoztatasa a bejelentésrdl, a személyes adatok védelmérdl szo6lo
rendelkezések megtartasa mellett,

- vizsgélat eredményérdl beszamolo készitése a szervezet vezetdjének,

- a vizsgalat lezarasat kovetden tajékoztatas kiildése a bejelentd részére,

- a vizsgalat lefolytatasanak fiiggvényében hatosagi bejelentés, feljelentés kezdeményezése.
- éves visszaélés-bejelentési beszamold (nyilvantartas) elkészitése.

2.3. A hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetésével szerzddés keretében kiilsd szervezet is megbizhatd. Kiils6
szervezet megbizdsa esetén a kiils§ szervezetre a bejelentdvédelmi ligyvédre iranyadd
osszeférhetetlenségi és partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell. Eléfizetd jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy Szolgaltatbval mdas megbizasi
jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési kotelezettséggel jard6 mas jogviszonyban
nem 4all, illetleg jelen szerzddés megkotését megeldzd 6t évben ilyen jogviszonyban nem
allt.

2.4. Tilos a Webkonyveld visszaélés-bejelentési rendszer szoftver, tovdbba a hozza
kapcsolodd  szolgéltatasok terjesztése (beleértve: bérbeadds; tulajdonjog atruhazas;
haszonkolcsonbe adds; a tulajdonjog atruhazasaval torténd forgalomba hozatal;
haszonélvezetbe, hasznalatba, haszonbérbe adas);

2.4.1. Tilos a Webkonyveld visszaélés-bejelentési rendszer szoftver, illetve a Weboldal
egészét vagy annak jelentds részét kimasolni, ujra hasznositani; tovabba tilos Webkdnyveld
visszaélés-bejelentési rendszer szoftver, illetve a Weboldal akar jelentéktelen részét
ismételten és rendszeresen kimasolni, illetve Ujra hasznositani, ha az sérelmes a
Webkonyveld visszaélés-bejelentési rendszer szoftver Szolgéltatd altali lizemeltetésére,
vagy indokolatlanul karositja a Szolgaltato jogos érdekeit.

2.4.2. Tilos a Szolgéltatoval azonos vagy ahhoz hasonlo iizleti tevékenység végzése a
Webkonyveld  visszaélés-bejelentési  rendszer kapcsolodd — szolgaltatdsainak — akar
jelentéktelen része vagy a Szolgéltatas utjan nyert azonos jellegii adatok és informaciok
felhasznaldsaval. Tilos a Webkonyveld visszaélés-bejelentési rendszert, illetve a kapcsolodo
szolgaltatasokat oly modon haszndlni, amely a Szolgaltatd szellemi tulajdonat, jogat vagy
jogos érdekét sérti vagy veszélyezteti.

2.5. Sgzolgaltatot az Elofizeté altal tévesen ¢és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. Az Eloéfizetd
koteles betartani az ASZF, valamint a Szolgéltatas igénybevételére, hasznalatara vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseit.

3. Az el6fizetési szerzddés létrejotte, idOtartama, modositasa €s megsziinése

3.1. Az eldfizetés hatarozatlan iddre, legkevesebb egy évre jon Iétre, azzal, hogy Eléfizetd
az "elfogadom az ASZF rendelkezéseit” gombra kattint, illetve a jelolonégyzet kipipaldsaval
kifejezi, hogy a jelen Szerzddés rendelkezéseit elolvasta, megértette €s magara nézve
kotelezOnek ismeri el.



3.3. A Szolgéltato fenntartja a jogot a Szolgéltatds barminemii modositasara, amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések megvaltozasa azt sziikségessé teszi.

3.4. A Szolgéltatd — a szerzOdési szabadsag elve alapjan — fenntartja a jogat arra, hogy
lizleti, gazdasagi, pénziligyi és egyéb Iényeges jogi érdekei megdvasa érdekében egyes
jogalanyokkal a Szerz6dés megkotését megtagadja, illetve a 1étrejott Elofizetési
Szerzddéstdl elalljon.

3.5. A Szolgaltatas nyujtasanak feltétele az eldfizetési dij elézetes megfizetése.

3.6. Az Elofizetési Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinésével egyidejlileg a
Szolgaltatd megsziinteti a Szolgaltatast. Ezen rendelkezés értelmében az eldfizetés
megsziinését kovetden Eldfizetd felhasznaloi fidkja torlésre kertil.

3.7. Szolgéltaté az Eldfizetd adatait az eldfizetés megsziinését kovetden nem tarolja.
Eléfizetd ¢€s Felhasznalok ezen rendelkezéseket tudomasul veszik.

4. Az Elofizetési szerz6dés megsziintetése

4.1. Az Elofizetési SzerzOdést a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal Ilehet
felmondani az évforduldt megelézé 30. napig. Evforduld a szerzédés megkotését kovetd
365. nap. Ennek hidnydban az eldfizetési szerz6dés minden egyéb nyilatkozat megtétele
nélkiil egy évvel automatikusan meghosszabbodik.

4.2. Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal
felmondani az Eléfizetési Szerzddést, amennyiben a masik fél bizonyithatdé mddon a)
szandékos vagy sulyos szerzddésszegést / jogszabalysértést kovet el; b) szerzddésszegést
vagy jogszabalysértést kovet el és az e tényrdl kapott irdsbeli felszolitds ellenére a
szerzOdésellenes vagy jogszabalysértd magatartassal nem hagy fel haladéktalanul, avagy
ismételten elkoveti azt, illetve a magatartasa kovetkezményét haladéktalanul, de legkésobb
az irasbeli felszolitdsban meghatarozott pdthataridén beliil nem orvosolja.

5. A szerzodéses ellenérték

5.1. Az Eléfizetd éves dijat fizet, amelynek aktudlis 6sszege a konyveles.online weboldal
kezdblapjan keriil feltiintetésre. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére
hibas ar keriil feltiintetésre a Weboldalon, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a
termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdo nem koteles
a Webkonyveld visszaélés-bejelentési rendszer eldfizetd részére torténd mikodtetése
targydban szolgaltatdst nyujtani, hanem tdjékoztatja Eldfizetét a szolgaltatds valos
ellenértékérdl, amelynek ismeretében az elallhat szolgaltatas igénybe vételi szandékatol.

6. Fizetési feltételek
6.1. Az Eléfizetési Dij évente eldre egy 0sszegben fizetendd.

Elofizetd kotelezettséget vallal az Elofizetési Dij fent rogzitettek szerint torténd
megfizetésére.

6.2. A Szolgaltatd szamlat allit ki az El6fizetési Dijrol. A szamla kidllitasa papir alapon
torténik un. ,,tdvnyomtatasos” formaban. A szolgaltaté a szamla letdltési linkjét email-ben
kiildi el az el6fizetd részére. Az elofizetd a szamlat letolti €s kinyomtatja.

6.3. Szolgaltatdo fenntartja az eléfizetési dij Osszegének moédositasahoz vald jogat. Az



Eléfizetési dij modositasardl Szolgaltatd legkésébb az évforduldo megelézd 60 nappal értesiti
Elofizetot.

6.4. Az Elofizeté az Eldfizetési dijat banki atutaldssal, vagy online fizetési szolgaltato
bevonasaval bankkartydval torténd fizetés utjan, automatikus beszedési megbizés
engedélyezésével egyenliti ki.

6.5. Bankkartyas fizetés esetén Elofizetd kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Elofizetési dijat a Szolgaltatd automatikusan beszedje az El6fizeté 4ltal megadott
bankszdmlaszamrol.

6.6. Az El6fizetési Szerz6dés felmondasdnak elmaradasat a felek kifejezetten az Eldfizetési
SzerzOdés hatalyanak fenntartdsdra irdnyuld szdndékot kifejezd €és az Eldfizetési Dij
fentiekben részletezett beszedési megbizas utjan torténd megfizetésére irdnyuld
magatartasként értékelik.

6.7. Elofizeto kijelenti, hogy a 6.5. €s 6.6. pontban foglalt rendelkezéseket megertette.

6.8. A beszedési megbizas teljesitéséhez sziikséges jogosultsagokkal ezen rendelkezés
értelmében Eldfizetd felhatalmazza Szolgaltatot.

6.9. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas tekintetében a rendelkezésre allast, a
Szolgaltatas igénybevételének lehetdségét, a Szolgaltatdshoz vald hozzaférést biztositja, igy
az Elofizetési Dij megfizetésének kotelezettsége attol fiiggetlen, hogy az Elofizetd
Szolgaltatas ténylegesen igénybevételre keriil-e vagy sem.

6.10. Az Elo6fizetési Dij megfizetése nem harithato el azon az alapon, hogy az Eloéfizet6i
adatok nélkiil vagy téves adatok alapjan hasznalta a szolgéltatast, illetve, hogy szamara
érdektelen informéciokhoz jutott, ugyszintén nem harithaté el a dijfizetés illetéktelen
felhasznalasra vald hivatkozassal

7. A Szolgéltatas igénybevétele

7.1. A Szolgaltatds nyujtds megkezdésének feltétele az éves eldfizetési dij eldzetes
megfizetése. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben az eldfizetési
dij hataridére nem keriilt megfizetésre. Amennyiben azt ezt kovetd felszolitas is
eredménytelennek bizonyul, a Szolgéltaté jogosult a szolgdltatdst megsziintetni és a
Felhaszndlo minden adatat tordlni.

7.2. A Szolgéaltatd az online Szolgaltatast interneten torténd elérhetdség tjan biztositja, oly
modon, hogy a bejelentés helyét és idejét a bejelentd valasztja meg.

7.3. A Szolgéaltatds minden naptari nap 00:00-24:00 6ra idGintervallumban érhetd el azzal a
megkdtéssel, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatas elérhetdsége tekintetében éves szinten 99
%-os rendelkezésre allasi idOt garantal.

7.4. A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat karbantartds, hibaelhdritds miatt dtmenetileg
korlatozhatja.

7.5. Az elofizetés megsziinését kovetden Elofizetd felhasznaldi fiokja torlésre keriil.
Szolgaltatdo az Eldfizetd adatait és az el6fizetd altal a Webkonyveld visszélés-bejelentési
rendszerben rogzitett adatait az eléfizetés megsziinését kovetden nem tarolja. El6fizetd ezen
rendelkezéseket tudomasul veszi. El6fizetd koteles az altala elvarhatdo gondossaggal eljarni
az eldfizetés megsziintetése elott. Az WebKonyveld visszaélés-bejelentési rendszerben tarolt
adatainak mentése az Elofizetd érdeke és feladata, azt a Szolgaltatotol nem kovetelheti.



Tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 az eléfizetés megsziinése utdn minden adatot fizikailag
torol, annak visszaallitasara nincsen semmilyen lehetdség. 9.7. Az ASZF megvaltozasarol
Szolgaltato Elofizetonek a Felhasznaloi fiokban megadott e-mail cimére tdjékoztatast kiild.

7.6. A Felhasznal6i fiokban megadott adatok helyességéért az Eléfizetd felel.

8. SzerzOdesszeges

Ezen szerzddés barmely pontjanak El6fizetd altal torténd megszegése magéaval vonja a
szolgaltatas azonnali megsziintetését és kartéritési kotelezettség keletkezését.

9. Korlatozott felelésség

9.1. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget semmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért, mely a
Webkonyveld visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetése sordn az abban el6forduld

szOveghibdkbol, a szovegek téves interpretaciojabol, vagy a  Webkonyveld
visszaélés-bejelentési rendszer szoftverének hibas mitkodésébal ered.

9.2. A Szolgaltatd tevékenysége nem képezhet hivatkozasi alapot sem hatdsagi, sem mas
eljarasban amelynek targya El6fizetd jogi kotelezettségeinek nem teljesitése, illetve nem
megfeleld teljesitése, illetve az Eldfizetd altal elkovetett bArminemii jogsértés.

9.3. Szolgaltato feleldssége a jelen szerzOdésben foglaltakra korlatozodik. A Szolgaltatonak
jelen szerzddés barmely pontja alapjan tdmaszthatd felel6ssége minden esetben legfeljebb
az El6fizeto altal fizetett elofizetési dij 6sszeghataraig terjed.

9.4. A Weboldal oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért €és mas
tevekenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

9.5. A Felhasznalo altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, €és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalod jeleket
keresni.

9.6. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a weboldal és a Webkonyveld visszaélés-bejelentési
rendszer miikddtetdjével a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve egyiittmiikodésre koteles.

10. Egyéb rendelkezések

10.1 Az El6fizetési Szerzddés barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az
érvénytelenség jogkovetkezményeit csak ezen rendelkezésre kell alkalmazni, az
érvénytelenség az Eldfizetési Szerzddés tobbi részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe
automatikusan a hatalyos jogszabalyi rendelkezeések 1épnek, feltéve, hogy a felek az
Eléfizetési Szerzddést az érvénytelen rész nélkiil is megkototték volna.

10.2. Felek esetleges jovObeni jogvitajuk eldontésére a Szolgéltatd székhelye szerinti
bir6ésag kizarolagos illetékességét kotik ki, amennyiben vitdjukat békés uton nem tudjak
rendezni.

10.3. A szolgaltatds igénybevételének megkezdésével, illetdleg az éves eldfizetési dijrol

kiallitott szamla kiegyenlitésével az Eldfizetd jelen szerzddés szerzOdési feltételeit
akarataval minden részletében és kitételében megegyezdnek ismeri el.

10.4. Eléfizetd a megadott szdmlazasi adatainak, mint tigyféladatoknak a Szolgaltato altali



kezeléséhez hozzajarulasat adja. Hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgéltatd szamdra a
kedvezményes ajanlatairdl, akcidirol, szolgaltatasairdl tajékoztatast nytjtson.

10.5. El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato az altala megadott postai cimre és e-mail
cimre tajékoztatdkat, hirleveleket €s egyéb informaciokat tartalmazé postai kiildeményeket,
illetve elektronikus leveleket kiildjon.

10.6. Az ASZF a helyébe 1ép6 1j 4ltalanos szerz6dési feltételek hatélyba 1épéséig hatalyos.

10.7. Az ASZF a hatalybalépését kovetden létrejott Elbfizetési Szerzédésekre
alkalmazandd. A Szolgaltatd az ASZF mindenkori hatalyos teljes szovegének folyamatos
elérhetdségét biztositja a Weboldalon.

10.8. Az Eléfizets az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy:

a) az ASZF rendelkezéseit a szerz6déskotést megelézéen megismerte és azokat kifejezetten
elfogadja;

b) a jogszabalyoktol, a szokdsos szerzddési gyakorlattol, valamint — amennyiben a felek
kozott korabban szerzddéses jogviszony allt fenn, gy — a felek kozott korabban alkalmazott
feltételektdl eltérd rendelkezésekrdl a Szolgéltatd kiilon tijékoztatta, amely tdjékoztatast
megfelelének tartja, mindezen rendelkezéseket megismerte, tudomasul vette, azokat
kifejezetten elfogadja; tovabba

c) az Elofizetési Szerzddést mindezen rendelkezésekkel egylittesen érvényesen létrejottnek
tekinti.



